REGULAMIN SKLEPU ORGANIC LIFE S.A.
(+PROGRAM LOJALNOSCIOWY)

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym organiclife.com.pl jest prowadzony przez

Organic Life Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: 01-217 Warszawa, ul. Kolejowa 11/13,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Warszawie , Xl

Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000438184, REGON 146312597, NIP 5222999395, o

kapitale = zaktadowym  100.000,00 z (stownie: sto tysiecy ziotych 00/100), e-mail:

informacje@organiclife.com.pl.

Niniejszy regulamin stosuje sie do umow zawieranych poprzez Sklep internetowy.

Definicje:

a) Sklep internetowy — sklep internetowy Sprzedajacego dostepny pod adresem organiclife.com.pl,

b) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013.1422 j.t.).

c) Sprzedajgcy — Organic Life Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie adres: 01-217 Warszawa, ul.
Kolejowa 11/13, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Warszawie , XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000438184, REGON 146312597,
NIP 5222999395, o kapitale zaktadowym 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych 00/100),

d) Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Sprzedajacego,

e) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2014.121 j.t. z pézn. zm.), zawierana za posrednictwem Sklepu
internetowego, wytgcznie w jezyku polskim,

f) Dowod zakupu — paragon fiskalny, faktura VAT, wyciag z konta lub inny dokument potwierdzajacy
zakup Produktu,

g) Formularz rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajgcy utworzenie
Konta,

h) Konto - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Kupujgcego, zbior
zasobdw w systemie teleinformatycznym Sprzedajgcego, w ktéorym gromadzone sg dane
Kupujacego, w tym informacje o ztozonych Zamoéwieniach,

i) Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujacego, stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy
Produktu ze Sprzedajgcym,

j)  Produkt — kosmetyki oraz inne towary dostepne w ofercie Sprzedajgcego w Sklepie internetowym.

Ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Sprzedajgcego polegajg na:

a) prowadzeniu Konta w Sklepie internetowym,

b) umozliwieniu zlozenia Zamodwienia poprzez uzupetnienie i wybor danych na stronie Sklepu
internetowego.

Wypetnienie formularza rejestracji na stronie Sklepu internetowego oraz utworzenie Konta jest tozsame z

zapoznaniem sie Kupujgcego z trescig Regulaminu oraz jego akceptacja.

§ 2 WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA

Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wspoizycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie poprzez wypetnienie Formularza zamowienia, dostepnego na stronie
Sklepu internetowego.

Zaméwienia przekazane do realizacji mogg by¢ zmieniane lub anulowane do momentu wysyiki
Produktow, o czym Kupujacy informowany jest za pomocg wiadomosci elektronicznej lub telefonicznie.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do anulowania Zamoéwienia, jezeli Kupujgcy pomimo wezwania nie
uzupehit w terminie 7 dni brakéw danych wymaganych do skutecznej realizacji Zamowienia.

§ 3 PLATNOSCI

Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT).

Do kazdego Zaméwienia dotgczany jest paragon lub faktura VAT.

Kupujacy nie bedacy osobg fizyczng w celu realizacji Zamowienia, upowaznia Sprzedajgcego do
wystawiania Dowodu zakupu bez podpisu odbiorcy.
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Kupujacy moze wybra¢ jeden z nastepujgcych sposobdéw ptatnosci za zamdwione Produkty:

a) pfatnos¢ za pobraniem,

b) ptatnos¢ przelewem na konto bankowe Sprzedajgcego,

c) pfatnos¢ e-przelewem,

d) pfatnosc¢ kartg ptatnicza,

e) ptatnosé gotdwka.

Rozliczenia transakcji kartg ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Dotpay.pl.

detpay .
visa 2o &F ETEY dotpay

Wyboru ptatnosci dokonuje Kupujacy podczas sktadania Zaméwienia.

W przypadku wybrania sposobu ptatnosci, o ktorym mowa w pkt 4 lit. b niniejszego paragrafu, Produkty
wysytane sg w momencie zaksiegowania catosci kwoty za towar na koncie Sprzedajgcego.

W przypadku sposobu pfatnosci, o kiérym mowa w pkt 4 lit. b niniejszego paragrafu, jezeli Kupujgcy nie
dokona ptatnosci w terminie 7 dni od daty potwierdzenia Zamdwienia, Sprzedajgcy ma prawo anulowac
Zamowienie, informujgc o tym Kupujgcego drogg mailowg lub telefoniczna.

§ 4 DOSTAWA

Sprzedajgcy realizuje sprzedaz na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

Kupujacy moze wybra¢ nastepujgce sposoby odbioru zamoéwionych Produktéw:

a) wysyika kurierska,

b) wysytka za posrednictwem Poczty Polskiej (w tym zagraniczna),

c) wysyika za pobraniem.

Wybér sposobu dostarczenia przesytki dokonywany jest przez Kupujgcego podczas  skiadania
Zamowienia.

Koszty wysyiki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zalezg od wagi oraz rozmiaréw przesyiki.
Kupujacy jest informowany o kosztach wysytki podczas sktadania Zmowienia.

Koszty dostawy ponosi Kupujacy.

Kupujacy zobowigzuje sie do odebrania wystanego Produktu.

Rozpoczecie realizacji zaméwienia odbywa sie w terminie od jednego do czternastu dni, liczac od
momentu jego potwierdzenia przez Kupujgcego oraz zaksiegowania przedptaty na koncie
Sprzedajgcego, w zaleznosci od dostepnosci Produktu u Sprzedajgcego. Przez rozpoczecie realizacji
zamienia rozumie sie przygotowanie Produktu do wysyiki przez Sprzedajgcego.

Dopuszcza sie zmiane terminu realizacji zamowien w przypadkach niezaleznych od Sprzedajgcego. W
szczegolnosci dotyczy to Produktow sprowadzanych przez importerow z zagranicy z uwagi na fakt, iz
uzupetnienie ciggle rotujgcych Produktéw w magazynie Sprzedajgcego uzaleznione jest od stanow
magazynowych importeréw. W przypadku braku produktu w magazynie, Kupujgcy zostanie
poinformowany o tym fakcie przez Sprzedajgcego.

Czas kiedy Kupujgcy otrzyma zamoéwiony towar jest uzalezniony od czasu realizacji zamdwienia przez
Sprzedajgcego oraz od wybranego przez Kupujgcego sposobu dostawy.

Zwraca sie uwage, ze dni wolne od pracy (soboty, niedziele, Swieta) oraz okresy szczegdlne w roku
(tzw. dtugie weekendy, zakonczenie roku, okresy bezposrednio poprzedzajgce Swieta Wielkanocne oraz
Boze Narodzenie) wydtuzajg efektywny czas oczekiwania na zamoéwiony Produkt.

W przypadku braku odbioru przesyiki z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego, Kupujacy
zobowigzany jest zwrdcié Sprzedajgcemu poniesione koszty proby dostarczenia przesytki Kupujacemu
oraz koszty zwrotu przesytki do nadawcy.

§ 5 REKLAMACJA ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

Produkty oferowane przez Sprzedajgcego w Sklepie internetowym sg wolne od wad.

Kupujacy moze sktada¢ reklamacje dotyczgcg Produktow jezeli majg one wade fizyczng lub prawna.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedajgcego na zasadach okre$lonych w bezwzglednie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Reklamacja moze w szczegdlnosci zosta¢ wniesiona pisemnie lub drogg e-mail na adresy
Sprzedajgcego wskazane w komparycji Regulaminu.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajgcego
dostarczy¢ rzecz wadliwg do siedziby Sprzedajgcego. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy dostarczenie
rzeczy przez Kupujacego byloby nadmiernie utrudnione, Kupujgcy obowigzany jest udostepni¢ rzecz
Sprzedajgcemu w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.
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Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od
dnia wydania produktu Kupujgcemu. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na
wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu
przedawnienia nie moze zakohczy¢ sie przed uptywem terminu okredlonego w zdaniu poprzednim.
Sprzedajgcy nie udziela gwarancji na sprzedawane produkty oraz nie $wiadczy ustug posprzedaznych.
Kupujacemu, ktory jest konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. 2014.121 jt. z pdzn. zm.), przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu.

Do skutecznego odstgpienia od umowy wystarczy ztozenie pisemnego oswiadczenia przez Kupujgcego
faxem, drogg mailowg lub pocztowa, w przypisanym ustawowo 14-dniowym terminie, wzoér formularza
os$wiadczenia o odstgpieniu stanowi zatagcznik numer 1 do Regulaminu.

Kupujacy, odstepujgc od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Produktu w stanie niezmienionym, wraz z
Dowodem zakupu, w terminie 14 dni od daty ztoZzenia odstgpienia.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 ust 5) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np.
kremy, toniki, balsamy, zele, szampony).

Sprzedajgcy gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztow wysytki Produktu do Kupujgcego
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, w spos6b wskazany przez Kupujgcego w oswiadczeniu o
odstagpieniu od umowy. Koszty wysytki zwracanego Produktu do Sprzedajacego ponosi Kupujgcy.

Zwroty Produktow w przypadku postepowania reklamacyjnego lub w zwigzku z odstgpieniem od umowy,
wysytane na koszt Sprzedajgcego lub za pobraniem, nie bedg przyjmowane.

§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Organic Life Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres:
01-217 Warszawa, ul. Kolejowa 11/13, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000438184 REGON
146312597, NIP 5222999395, o kapitale zaktadowym 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych 00/100).
Kupujacy, wypetniajgc Formularz rejestracji i zaktadajgc Konto, wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Sprzedajacego, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2014.1182 j.t. z pdzn. zm.).

Dane osobowe Kupujgcego nie bedg ujawniane innym osobom Ilub instytucjom dla celéw
marketingowych.

Kupujacy ma mozliwos¢ dostepu do dotyczacych go danych osobowych w celu ich weryfikagji,
modyfikacji lub usuniecia z bazy Sprzedajgcego.

§ 7 PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Kupujacy dokonujgc okresowo zakupéw Produktéw, moze otrzymywaé Punkty Lojalnosciowe wedtug
zasad okreslonych w Programie Lojalnosciowym. Program Lojalnosciowy dostepny jest na stronie
Sklepu internetowego.

Polecanie zakupéw w Sklepie internetowym przez Kupujacego jest zalezne wytacznie od uznania
Kupujacego. Regulamin nie stanowi umowy o dzieto, umowy o $wiadczenie ustug lub umowy o
podobnym charakterze, w szczegdlnosci nie naklada na Kupujgcego jakichkolwiek obowigzkow
zwigzanych z realizacjg prac lub zadan, ani nie przyznaje praw do wynagrodzenia. Wszelkie dziatania
promocyjne Sklepu internetowego oraz Produktéw, beda prowadzone samodzielnie przez
Sprzedajgcego.

Kupujacy w ramach Programu Lojalnosciowego nie uzyskuje statusu przedstawiciela Sprzedajgcego.
Zgromadzone przez Kupujgcego Punkty Lojalnosciowe mogg zostaé przeliczone na upust do sktadanych
przez Kupujgcego przysztych Zamowien na zasadach okre$lonych w programie Lojalnosciowym.
Zgromadzone przez Kupujgcego Punkty Lojalnosciowe stuzg do przyznawania upustu wolumenowego i
nie stanowig podstawy do Zzgdania od Sprzedajgcego zaptaty kwot stanowigcych ekwiwalent
przyznanego upustu lub zadania spetnienia Swiadczen w innej postaci. Upust bedzie jedynie obnizat
cene kolejnych kupowanych przez Kupujgcego Produktéw w Sklepie internetowym.

W sytuacji gdy Kupujgcy lub osoba z polecenia Kupujgcego odstapi od umowy sprzedazy Produktéw, na
mocy ktérej uprzednio naliczono Punkty Lojalnosciowe, nastgpi korekta uprzednio naliczonych Punktéw
Lojalnosciowych.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy Punkty LojalnoSciowe zostajg usuniete.

Punkty Lojalnosciowe naliczone w okresach poza edycjami konkurséw nie uczestniczg w konkursach
organizowanych przez Sprzedajgcego.

Osoby zarejestrowane w Sklepie internetowym otrzymujg upust 25% od cen detalicznych, dostep do
promocji oraz mogg przystepowa¢ do konkursu konsumenckiego na zasadach okreslonych w
Regulaminie Konkursu.
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W przypadku braku zakupdw przez Kupujgcego w Sklepie internetowym w okresie 6 miesigcy, konto
Kupujacego ulega usunieciu. W takim przypadku dotychczas uzbierane Punkty Lojalnosciowe ulegaja
usunieciu.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu
internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczesnie Sprzedajgcy zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich
staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkréce;j.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie niedogodnosci i utrudnienia powstate wskutek
blokowania mozliwosci korzystania z ustug poczty elektronicznej przez administratora serweréw, jak
réwniez usuwania i blokowania wiadomosci e-mail przez programy uzytkowane przez Kupujgcego.
Sprzedajacy jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku dodania nowych funkcjonalnosci lub
uruchomienia nowych wersji Sklepu internetowego, a takze w razie zmiany majgcych zastosowanie
przepisow prawa. Wszelkie zmiany nastgpia w odpowiednim zakresie, a osoby posiadajgce Konto,
zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu. Osoba posiadajgca Konto, ktéra nie zgadza
sie ze zmianami uprawniona jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym. Zamowienia ztozone
przed datg wejScia w zycie zmian do Regulaminu bedg realizowane na podstawie postanowien
obowigzujgcych w dniu zlozenia zamowienia. Kazdorazowo do dokonania zakupow w Sklepie
internetowym konieczne jest zapoznanie si¢ z aktualng wersjg Regulaminu i jego akceptacja.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie bedg mialy wilasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2014.121 j.t. z
pdzn. zm.) oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014.827).

Ogtoszenia, reklamy Sprzedajgcego, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na stronach Sklepu
internetowego, w szczegdlnoéci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. 2014.121 j.t. z pdzn. zm.), nie stanowig natomiast oferty.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw
Kupujacego bedgcego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Za wyjatkiem sytuacji gdy Kupujgcym jest Konsument, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu
oraz uméw sprzedazy bedzie rozstrzygat sad wiasciwy miejscowo do rozpoznawania spraw
gospodarczych z obszaru cze$ci m.st. Warszawy w granicach ustalonych dla dzielnicy Warszawa
Srodmiescie.

Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur dostepne sg pod adresem
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest dla Kupujgcego w Sklepie internetowym w zaktadce
»,Regulamin”.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.11.2016 r.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Organic Life Spotka Akcyjna ul. Kolejowa 11/13, 01-217 Warszawa,

tel.: (22) 663-18-87, (22) 663-21-76, tel./fax (22) 824-41-46, adres e-mail informacje@organiclife.com.pl
Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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